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Más de 20 años creando
software para empresas

Catálogo de soluciones 
para empresas



Hemos creado una gama de productos que se integran entre sí para 
adaptarse a las necesidades y requerimientos de cada empresa.  

Todas las soluciones que desarrollamos se ajustan a las normativas 
nacionales y provinciales vigentes. Además, responden a los más 
altos estándares internacionales  (Norma ISO) lo que certifica la 
calidad de su funcionamiento, diseño y mejora.



PalJet® ERP estándar
Es un software de gestión integral diseñado para uni-
ficar, administrar y gestionar la información y todos los 
procesos operativos de las empresas. 

La funcionalidad, flexibilidad y seguridad son los pila-
res de diseño que hacen de esta solución un producto 
amigable, de fácil aprendizaje y con la mejor velocidad 
de respuesta. 

La trazabilidad y navegabilidad del sistema, sumadas 
a la posibilidad de parametrizar y organizar la informa-
ción según los requerimientos del usuario, lo transfor-
man en un entorno cómodo y seguro para trabajar. 

Funciones Básicas

Diseñado en tres capas con tecnología Thin-
Client, permite conectar puntos remotos 
online con vínculos delgados y obteniendo 
excelentes tiempos de respuesta.

Puede ser implementado en un servidor lo-
cal o bien en un servidor Cloud 
garantizando así la mayor comodidad y 
adaptación a la organización de la empresa.

Múltiples listas de precios

Informes ecónomicos

Diferentes unidades de negocio

Clientes y cuentas corrientes

Importación y exportación
de datos

Ventas y cuentas por cobrar

Usuarios personalizados

Control de inventario y acopio 
de mercadería

Depósitos y sucursales online

Cuentas, caja y banco

Artículos

Gestión de compras y 
cuentas por pagar



Soluciones especializadas 

Creamos soluciones pensadas especial-
mente para las empresas de estos rubros. 

Conocemos sus principales desafíos de 
gestión y objetivos de crecimiento por lo 
que actualizamos constantemente las fun-
ciones disponibles y desarrollamos nuevas 
herramientas para que estén al día con las 
tendencias del mercado. 



Funciones 
opcionales

PalJet ERP dispone de módulos y funciones 
opcionales que cada empresa puede incorporar de acuerdo a 

sus requerimientos.  Son funcionalidades específicas pensadas 
para extender el alcance del sistema.



Con el módulo facturación electróni-
ca CAE o CAEA, el sistema PalJet® ERP 
interactúa con el servidor de AFIP para 
emitir comprobantes electrónicos al 
instante. También se pueden emitir 
facturas de crédito electrónicas.

Factura 
electrónica

Permite organizar y administrar el aco-
pio de mercadería por listas de pre-
cios acordados. Además, le permitirá 
administrar y configurar clasificacio-
nes diferentes de stock por depósito.

Acopio de
Mercadería

Esta función le permitirá configurar el 
sistema para que un mismo usuario 
pueda trabajar con varias empresas 
en simultáneo, asignándole a cada 
una sus clientes, proveedores, listas de 
precios, etc.

Multiempresa

Esta solución le permite al vendedor 
solicitar despachos automáticamente 
para que el área de logística organice 
los viajes, visualizando  la mercadería 
a repartir, dirección, fecha y hora de 
entrega, entre otros datos.

Logística



Con esta herramienta podrá combinar 
toda la información relevante y cuan-
tificable de la actividad de su empre-
sa. Podrá consultar balance de sumas 
y saldos, generar asientos offline, y 
mucho más. 

Esta función habilita a tomar el peso 
directamente de la balanza conectada 
a la computadora. De esta manera po-
drá integrar la toma de peso automa-
tizada en los detalles de los compro-
bantes.

Lectura de
Balanza

Esta función tiene como objetivo 
llevar registro y seguimiento de las 
órdenes de servicio o reparación de 
equipamiento de sus clientes. Puede 
incluir los comprobantes generados, 
los repuestos utilizados y la mano de 
obra aplicada.

Orden de servicio

Este módulo le permitirá configurar 
artículos disponibles para alquiler, 
administrándolos en distintas listas de 
precios directamente relacionadas a la 
cantidad de días del alquiler. 

Alquileres / Rental

Contabilidad



El módulo facturador de abonos es 
ideal para empresas que deben cobrar 
abonos mensuales como distribuido-
res de agua y proveedores de servi-
cios.

Facturador de 
abonos

Es la herramienta que permite con-
ceder créditos a sus clientes. Incluye 
informes, control crediticio del cliente 
y trazabilidad de las ventas a créditos, 
entre otras funciones. 

Créditos

Podrá asignar a una persona que 
controle la emisión de comprobantes 
de forma online u offline, de acuerdo 
a los parámetros que establezca.

Autorización de 
comprobantes

Permite importar lotes de cupones 
de tarjetas a partir de archivo de texto 
que luego estarán disponibles para 
saldar deuda del cliente asignado.

Lote de 
transacciones POS



Soluciones BBJet® 
Son soluciones desarrolladas para ampliar las funcionalidades 

del sistema PalJet® ERP y ser operadas desde dispositivos 
móviles, que ayudan a potenciar el alcance de su empresa, 
multiplicando las ventas y mejorando la atención al cliente.  

Su diseño responsive permite ejecutarlas desde un navegador 
web en diferentes dispositivos como  notebooks, tablets y te-

léfonos inteligentes. 

Su interfaz intuitiva y segura no requiere experiencia 
en manejo de aplicaciones por parte de los usuarios.



BBJet® Gestión de Inventario 
Una función esencial para coordinar y organizar el armado de pedidos en 
diferentes depósitos, complementada por un agrupador de artículos que le 
permite al usuario cargar artículos desde un smartphone o una tablet conec-
tado de forma online a su sistema PalJet® ERP. Puede integrarse con un lector 
de códigos de barra.

Los artículos ingresados son almacenados en un comprobante interno que 
posteriormente podrá ser procesado para cumplir distintas funciones: 

• Control de stock
• Despacho o recepción de mercadería
• Impresión de etiquetas

BBJet® Expedición 
Es una solución anexa a BBJet® Gestión de inventario de PalJet ERP, para la 
coordinación y organización del armado de pedidos en diferentes depósitos.
Al emitir un comprobante de venta en PalJet ERP, BBJet Expedición notificará 
a cada depósito que hay un nuevo pedido pendiente de preparar e indicará 
los artículos a preparar en cada uno.

Entre sus principales ventajas permite:
• Optimizar el tiempo de entrega de mercadería vendida.
• Agilizar y ordenar el proceso de preparación de pedidos.
• Controlar el estado de los pedidos.
• Evitar las demoras y errores.



BBJet® Mobile Preventas
BBJet® Mobile es una aplicación para teléfonos inteligentes Android® pensada 
para optimizar el tiempo y la eficacia de las fuerzas de ventas, repartos y co-
branzas, poniendo su empresa al alcance de la mano.

Permite generar pedidos, presupuestos, facturas, recibos y remitos, además 
de consultar comprobantes, artículos y disponibilidad de stock, hojas de ruta 
y más.  Puede ejecutarse sin depender de una conexión a internet e integrar-
se con cualquier sistema ERP e incluso con planillas de Excel®.

BBJet® Mobile Repartos
La función Repartos permite gestionar, controlar y mantener seguimiento de 
las entregas de mercaderías. Los repartidores podrán llevar en sus smartpho-
nes los remitos a entregar y asignarles un estado a medida que visitan a los 
clientes, guiados por la hoja de ruta integrada. 

Además, la aplicación ofrece herramientas para el control como: 
• Toma de fotografías de la entrega o quien la recibe
• Grabación de audio con motivo del estado de entrega
• Firma digital del cliente 
• Calificación del servicio por parte del cliente



BBJet® Pretium
BBJet® Pretium permite la consulta de precios de artículos desde un navegador 
de 
internet. Ante la consulta de un producto ofrece la descripción técnica, dispo-
nibilidad de stock, precio, imagen demostrativa y detalles o notas. 

Podrá instalar una isla con un lector de código de barras en el salón de ventas, 
o bien proveer de tablets a los vendedores que podrán consultar los artículos 
mientras conversan con sus clientes, capturando así su atención con respues-
tas precisas y rápidas.

Integraciones con herramientas de 
terceros
Web Service de PalJet ERP es un servicio integrado con PalJet® ERP cuyo princi-
pal objetivo es vincular los datos del sistema con otras aplicaciones. Para esto, 
extrae los datos de PalJet® ERP y luego los presenta en forma de códigos. 

Dispone de múltiples consultas para obtener información como por ejemplo: 
obtener los artículos de una lista de precios, obtener stock, grabar comproban-
tes, etc. 



BBJet® SMS y WhatsApp
Son dos aplicaciones que permiten enviar notificaciones a los clientes de for-
ma automática ante eventos que se produzcan. 
Por ejemplo: cuando se realiza un despacho de mercadería, se puede enviar 
automáticamente un mensaje que informe al cliente que su mercadería está 
en camino. 

Se componen de una aplicación Android® y un panel de administración (in-
terfaz web) que permiten controlar el estado de los mensajes enviados. 

BBJet® Notificador
Esta solución permite notificar a aplicaciones clientes de cambios realizados en 
la base de datos de PalJet® ERP a través de un intermediario al que los clientes 
deben conectarse.

Novedades monitoreadas:
• Artículos
• Stock
• Precios de artículos



BBJet® ML
La integración de PalJet ERP con Mercado Libre, 
permitirá al usuario publicar sus artículos y ad-
ministrar las ventas de forma integrada y auto-
matizada.

Sus principales funciones son: 
• Publicación de artículos. 
• Mantener sincronizados precios y stock.
• Gestionar preguntas y comentarios.
• Generación automática de los comprobantes. 

BBJet® BtoB
BBJet® BtoB, Business to Business, es un canal 
de ventas online pensado para clientes mayo-
ristas. Con esta herramienta su cliente podrá 
realizar pedidos, consultar precios y disponibi-
lidad de stock desde la comodidad de su casa 
u oficina. 

Además, posee una estructura de roles donde 
se identifica a cada usuario para diferenciar 
funciones y permisos de acceso a los datos.

Tienda BtoC
La solución Ecommerce BtoC integrada a Pal-
Jet® ERP le permite disponer de un sitio web 
con un carrito de compras para que sus clientes 
conozcan sus productos y realicen pedidos a 
través de un navegador web, desde cualquier 
lugar y en todo momento.  

También, mantiene la información de los pro-
ductos sincronizada con el sistema y registra los 
pedidos de forma automática en PalJet® ERP. 

Soluciones Ecommerce



Es una solución que permite a las empresas analizar y convertir un gran 
volumen de datos en conocimiento útil. 

Consiste en un amplio tablero donde podrá encontrar toda la informa-
ción relacionada con los procesos de ventas, compras y stock de su em-
presa, con diferentes indicadores, gráficos y tablas.

Business Intelligence

Analiza la información para tomar decisiones 
estratégicas.

Pronostica el comportamiento de ventas, 
compras y stock.

Define objetivos y mide los resultados.



Servicios
Las empresas que son parte de la Comunidad Etsol cuentan 
con los siguientes servicios posventa.



Mesa de Ayuda
Atención de consultas, relevamiento de 

requerimientos, asesoramiento en gestión, 
capacitación, asistencia ante dificultades y 

actualizaciones.

Infraestructura
Servicio de asesoramiento en infraestructura 
referido al sistema. Incluye: configuración de 

redes, instalación de servidores cloud 
y físicos.

Desarrollos
personalizados

Si un cliente requiere una funcionalidad no 
contemplada entre las soluciones actuales, 

se evalúa la posibilidad de desarrollarla y, en 
caso de ser posible, se cotiza y se realiza.

Las empresas que conforman la comunidad Etsol disponen de múltiples servicios con los que acompañamos 
los procesos de capacitación, implementación y crecimiento de sus negocios.

Servicios de la Comunidad Etsol



Portal de Mesa de Ayuda

Chat online
Consiste es un espacio de chat para realizar 
consultas a Mesa de Ayuda con la posibili-
dad de hacer llamadas de video y de audio 
y brindar acceso remoto sin necesidad de 

instalar soluciones adicionales.

Creación y seguimiento 
de Tickets

Un ticket es la forma de reportar un reque-
rimiento, consulta o problema en relación a 
las soluciones Etsol. Podrá generarlos y con-

sultar el avance de su tratamiento.

Base de conocimiento
En esta sección del portal encontrará ar-
tículos de ayuda, respuestas a preguntas 

frecuentes y novedades sobre todas las so-
luciones, incluyendo: informes de versión, 

videos tutoriales, demostraciones, instalado-
res, y mucho más...

Las empresas de la Comunidad ETSOL tendrán acceso al Portal de Mesa de Ayuda de Etsol SRL. Es la herramienta para que puedan contactarse 
con el equipo de Soporte para recibir asistencia remota y acceder a noticias, tutoriales, capacitaciones y más. 
Te contamos las principales funciones aquí:  



Plan de 
capacitación Capacitaciones asincrónicas: 

Las empresas accederán a una plataforma de capa-
citación online desde cualquier lugar y en todo mo-
mento. Allí dispondrán de videos instructivos y expli-
cativos sobre las funciones del sistema. 
También encontrarían documentación técnica, tareas 
y ejercicios para hacer prácticas y un espacio de com-
probación de conocimientos. 

Disponemos de un Plan de capacitación en las soluciones 
con el cual el personal de las empresas aprenderá todo lo 
que necesita conocer del sistema PalJet ERP y su funciona-
miento. 
El Plan consiste en dos tipos de capacitaciones:

Capacitaciones personalizadas:  

En esta propuesta contemplaríamos instancias de en-
cuentro uno a uno entre el personal de la empresa y 
nuestro equipo de Mesa de Ayuda con el objetivo de 
resolver consultas, realizar relevamientos, configurar 
y modelar el sistema de acuerdo a los requerimientos 
de cada empresa.



A fin de alcanzar nuestra meta de “convertirnos en una 
empresa líder proveedora de soluciones informáticas”, co-
menzamos a expandir nuestros horizontes y a llevar nues-
tras soluciones hacia el mundo, logrando nuestra primera 

exportación a Centroamérica. 

Este proyecto nos desafía a realizar diseños innovadores 
capaces de competir  con empresas de nivel mundial y a 
tener en cuenta las condiciones particulares de cada país 

para ajustar nuestros productos a las normativas vigentes.

Además, expandimos nuestro equipo y nos capacitamos 
para llegar a lo que actualmente logramos: crear solucio-
nes multilenguaje, dinámicas, efectivas y de fácil manejo 

que se ajustan a los más altos estándares de calidad.

Estamos listos para acompañar a las empresas 
en todas sus etapas de crecimiento. 

Estamos en 
todo el país

23 años

2 países

+300 clientes

+3200 licencias

5 líneas de 
productos

Etsol Internacional...
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